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Cél, hogy a koltségvetési szervek jellemzden azonos eljardsrend alapjan folytassdk le az
integritasi, valamint korrupcidés kockazatokra vonatkozd bejelentések fogaddsat és
kivizsgalasat. Fontos, hogy a mikddéssel kapcsolatosan felmeriil6 szervezeti integritast sért6
események kezelése egységes rendszerben torténjen, kialakulasinak megel6zésére, a
bekovetkezése esetében annak feltdrasara, sziikség esetén a felelésség megéllapitdsara,
intézkedések megtételére sor keriiljon.

Ennek megfeleléen a Budapest Févaros XVI. keriileti Onkormanyzat Gazdasagi, Miiksdtetd,
Ellaté Szervezet (tovabbiakban: Gamesz) Szervezeti integritast sért események kezelésének
eljarasrendjét az alabbiak szerint hatdrozom meg:

A Bkr. vonatkozé szabélyai a kovetkezoek:

20. 8 (4) A koltségvetési szerv vezetdje kiteles szabdlyozni a szervezeti integritdst sértd
események kezelésének eljardsrendjét, valamint az integrdlt kockdzatkezelés eljdrdsrendjét.

6. § (4a) A szervezeti integritdst sértd események kezelésének eljdrdsrendje tartalmazza:

a) a bejelentett kockdzatok és események eldzetes értékelésének modszertandt,

b) a bejelentés kivizsgaldsdhoz sziikséges informdciok osszegyiijtésének modjdt,

c) az érintettek meghallgatasdnak eljdardsi szabdlyait,

d) a vonatkozo dokumentumok dtvizsgdldsdanak szabdlyait,

e) a szervezeli integritdst sértd események elhdritdsdhoz sziikséges intézkedéseket,

) az alkalmazhato jogkiovetkezményeket,

g) a bejelentd szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgdlat
eredményérdl valo tdjékoztatdsdra vonatkozo szabdlyokat és

h) a szervezeti integritdst sértd események bekovetkezésének megeldzésére kialakitott eljdrdsi
szabdlyokat. ,

Fogalmak:

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mds — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ald. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja. A kozérdekii bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Integritdas: a koltségvetési szerv szabdlyszer(, a szervezet vezetdje és az iranyitd szerv altal
meghatarozott célkitlizéseknek, értékeknek és elveknek megfelelé miiksdése.

 Integritisi kockdzat: a koltségvetési szerv célkitlizéseit, értékeit, elveit sértd6 vagy
veszélyeztetd visszaélés, szabalytalansag vagy egyéb esemény lehetGsége.

Korrupcids kockdzat: olyan integritasi kockdzat, amely korrupciés cselekmény
bekdvetkezésének a lehetoségét jelenti.

Szervezeti integritdst sérto esemény: minden olyan esemény, amely a szervezetre vonatkozo
szabalyoktdl, valamint a jogszabélyi keretek kozott a koltségvetési szerv vezetOje és az
iranyitd szerv altal meghatarozott szervezeti célkitiizéseknek, értékeknek é€s elveknek
megfelelé miikodéstol eltér.

Szabdlytalansdg: A szabélytalansdg, vagy szervezeti integritdst sértd esemény olyan
szandékos vagy gondatlan tevékenység, illetve mulasztds, amely valamely irott vagy iratlan
szabalyt (torvény, rendelet, belsd rendelkezés, belsé szabalyzat, stb.) sért, illetve, amely az
allamhaztartas miikodési rendjét, a koltségvetést, illetve vagyongazdalkodast, a szabalyszer(i
feladatellatast sérti vagy veszélyezteti.

Biincselekmény: A blincselekmény a hatdlyos biintetd térvénykodnyv szerint az a szandékos,
vagy - ha a térvény a gondatlan elkdvetést is biinteti - gondatlansagbél elkévetett cselekmény,
amely veszélyes a tarsadalomra, €s amelyre a torvény biintetés kiszabasat rendeli.




Szdndékossdg: olyan magatartds, melynek kovetkezményeit tanusitdja kivanja, vagy e
kovetkezményekbe belenyugszik.
» Egyenes szandék, amelyet a magatartas kovetkezményeinek kivanésa jellemez.

=  FEshetoleges szandék, amelyet a magatartds kovetkezményeibe vald belenyugvas
jellemez.
Gondatlansdg: olyan magatartds, melynek lehetséges kovetkezményeit tanusitéja eldre latja,
de konnyelmiien bizik azok elmaraddséban, vagy a kovetkezményeket azért nem latja elore,
mert a t6le elvarhaté figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.
= Tudatos gondatlansag: az elkdveté elore latja magatartdsa kovetkezményeinek a
lehet6ségét, de konnyelmiien bizik azok elmaraddsaban.

» Hanyag gondatlansag: az elkovetd nem latja elore magatartdsa lehetséges
kovetkezmeényeit, mert elmulasztotta a ,,téle elvarhato” figyelmet vagy koriiltekintést.

Szabdlysértés: A tarsadalmi egylittélés altalanosan elfogadott szabdlyait sértdé vagy
veszélyeztetd, a biincselekményként torténd biintetni rendeléshez sziikséges kockazatokkal €s
veszélyességgel azonban nem rendelkezé krimindlis cselekmény, amely veszélyes a
tarsadalomra, és a torvény dltal blintetni rendelt. Az a tevékenység vagy mulasztas veszélyes a
tarsadalomra, amely a biincselekményként torténd biintetni rendeléshez sziikségesnél kisebb
fokban sérti vagy veszélyezteti az Alaptoérvény szerinti allami, tarsadalmi vagy gazdasagi
rendet, a természetes €s jogi személyek, valamint a jogi személyiség nélkiili szervezetek
személyét vagy jogait.
Etikai vétség: Valamely etikai kodex altal szankcionalt cselekmény. Az etikai kodex a
magatartdsi norméak olyan osszessége, amely tartalmazza — a térvényes kereteken beliil — a
hazai és eurOpai gazdasagi, tArsadalmi kornyezet altal etikailag elfogadhatonak itélt szakmai
viselkedési normarendszert, valamint a meghatarozott normaktél vald magatartasbeli eltérés
varhato kovetkezményeit.
Fegyelmi vétség: A fegyelmi vétség a foglalkoztatdsi jogviszonybol eredd kotelezettség
vétkes megszegése. A magatartast akkor kell vétkesnek tekinteni, ha a munkavallalé nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhat6. A vétkesség nem mds, mint egy
tudati allapot, amely azt jelenti, hogy az adott esetben a kotelezettségszegéshez milyen tudati
viszony tarsul, és ez a tudati viszony 4atfogja-e a kotelezettségszegést és annak
kovetkezményeit. E szerint a vétkességnek két fajtajat ismerjiik, a szandékos €s a gondatlan
kotelezettségszegést.
Kotelezettségszegésnek mindsiil a munkavallalo részérél a foglalkoztatdsi jogviszony
tartalmat képez6 kotelezettségek — igy kiilondsen a partatlan, igazsagos, kulturalt tigyintézési
kotelezettség, a szakmai lojalitds, a személyes munkavégzés, a munkaképes 4llapot
megOrzeése, az utasitidsok végrehajtasa/megsértése.

A szervezeti integritast sért6é esemény fogalom mind a korabbi ,,szabélytalansdgok™ fogalmi
korét, mind az iratlan és egyéb értékalapi szabalyok (visszaélés, csalds, korrupcio)
megsértésének eseteit lefedi, megfelelve az integritds legszélesebb értelemben vett
definicidjénak. A szervezeti integritdst sérté esemény korébe tartozik egyebek mellett a
valamely hatélyos jogszabdly, a belsé szabalyzatok szdndékos vagy gondatlan megszegésével
elkdvetett olyan tevékenység vagy mulasztds, amely a miikodési rendet, a koltségvetési,
illetve a vagyongazdalkodast, az allami feladatellatds barmely tevékenységét sérti vagy
veszélyezteti. A szervezeti integritast sért6 esemény fogalomkore széles, a korrigalhaté kisebb
mulasztdsokt6l, munka kézben el6fordulé hidanyossagoktol kezdve ide tartoznak a stlyosabb
biintetd, szabélysértési tigyek, valamint kartéritési eljards meginditasdra okot add
cselekmények.

A szervezeti integritdst sértd események dltaldnos jellemzoi

A szervezeti integritast sérté események lehetnek:




e szandékosan okozott tevékenységek (félrevezetés, csalds, sikkasztds, vesztegetéds,
szandékosan okozott szabalytalan kifizetés, stb.),
e gondatlansigbol okozott tevékenységek (figyelmetlenség, hanyag magatartas stb.).

A szervezeti integritast sérté események a gyakorisagot tekintve lehetnek:
e egyszeri,
e ismételt,
e rendszeres (legalabb 3 alkalommal elk§vetett szervezeti integritast sért esemény).

Jelen eljarasrend hatdlya nem terjed ki a munkatirsak azon magatartiséra, amellyel
kapcsolatban més jogszabély szerint kijeldlt szerv jogosult és kételes eljarni, valamint azon
koézérdekl bejelentések fogaddsara és kivizsgdldsara melyek tartalma szerint mas hatdsag,
vagy a tarsulds hatdskorébe és illetékességébe tartozé hatésagi eljarasnak van helye. gy
példaul az eljarasrend rendelkezései nem alkalmazhatéak azon kozérdekii bejelentések
eljarasrendjeként, melyek esetében hatdsdgi ellenérzésnek vagy egyéb 4gazati eljaras
alkalmazasanak van helye. Ezen esetekben a kozérdekii bejelentést a hatiskorrel és
illetékességgel rendelkezd kizigazgatasi szervnek kell megkiildeni, aki az altalanos és agazati
eljarasi szabalyok szerint lefolytatja a k6zérdeki bejelentés kivizsgalasat.

A kiemelt jelentoségii szervezeti integritdst sértd események

Az alabb felsorolt szervezeti integritast sérté esemény barmelyikének bekdvetkezése kiemelt
Jjelentéséglinek minésiil:

a) a Gamesz zavartalan miik6dését stilyosan sértd,

b) a Gameszot fenntart6 tarsulas mikodését veszélyeztetd,

c) a Gameszra héarulo nyilvantartdsi, bejelentési, tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasat
eredményezd,

d) a Gamesz hirnevét karosan befolyasold,

e) amely eset dnmagaban is alkalmas a Gamesz feliigyeleti szerv dltali elmarasztaldséra,
esetleges jogkdvetkezmény kivaltasara,

f) az 500 000 forintot meghaladé vagyoni hétrannyal jar6, vagy olyan szervezeti integritst
sértd esemény, amely kovetkeztében az intézmény ellen akér jogi 1épések, perek indulhatnak.

A szervezefi infegritdst sértd események megelozésével és kezelésével kapcsolatos
felelosségek h _ A o
A szervezeti integritast sértd események megelézése és kezelése (az eljarasrend kialakitdsa, a
sziikséges intézkedések meghozatala) az intézményvezetd feleldssége, akinek e feleldssége és
feladata a szervezeten beliili hataskorok, feleldsségek és a beszadmoltathatosag
szabalyozottsdgan keresztiil valosul meg.

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban (a tovabbiakban: SzMSz) meghatirozott vezetdk
feladata és feleldssége a szabdlyozottsdg és a szabalyok betartdsdnak biztositdsa, amely a
szervezeti integritast sértd események megel6zésének elsédleges eszkoze és a megfeleld
kontrollfolyamatok miikddtetésével érhet6 el.

Ennek érdekében a vezet6k alapvetd kotelezettsége, hogy

a) a jogszabalyoknak megfelelé szabalyozasok alapjan miikédjon a szervezet, és ennek
érdekében a sziikséges, feladatkorlikhoz tartozé szabélyozasok el6készitésre keriiljenek,

b) a szabalyozottsagot, valamint a szabalyok betartisat minden vezetd folyamatosan kisérje
figyelemmel, amely els6dleges feltétele a szervezeti integritdst sértd események
megeldzésének,




c) szervezeti integritast sértd esemény észlelése esetén minél gyorsabban kellden hatékony
intézkedés torténjen annak érdekében, hogy a szervezeti integritdst sértdé esemény
megsziintetésre, a hibas belsté szabalyozas helyesbitésre keriiljon,

d) a helytelen alkalmazasi gyakorlat megsziintetése mellett indokolt esetben a személyi
feleldsség megallapitasra kerliljon, a sziikséges intézkedések megvaldsuljanak.

Minden vezett felelés a feladatkdrébe tartozod teriileten észlelt szervezeti integritast sértd
esemény ismételt eldfordulasanak megeldzéséhez sziikséges intézkedések megtételéért, a
bekovetkezett esemény feltarasaért, sziikség esetén annak dokumentélasaért, tovabba indokolt
esetben a feleldsségre vonassal €s a hianyossagok megsziintetésével kapcsolatos intézkedések
kezdeményezéséért és megvaldsitasuk ellendrzéséért.

A munkatarsak konkrét feladatat, hataskorét, felel6sségét a munkakéri leirasok tartalmazzak.
Valamennyi munkatérs feladata és kotelessége az észlelt szervezeti integritast sérté esemény
jelzése a vezetd felé a szolgélati ut betartdsdval és megsziintetésiik érdekében javaslatok
tétele, valamint az elrendelt intézkedések megvaldsitasa. A szolgdlati utat az SzMSz szerint
kell értelmezni.

A szervezeti integritds felels

A szervezeti integritds felelost az intézményvezetd jeloli ki, ezt a dolgozé munkakori
leirdsaban fel kell tlintetni.

A Gamesz kijelolt szervezeti integritdas feleldse: Zavodszky Virag, beosztias altalnos
helyettes).

A szervezeti integritas felels feladata: a bejelentések fogadasa, mérlegelése, sziikség esetén a
kivizsgalasa, az események kezelésére iranyuld eljards meginditasarol szolo javaslat
elkészitése, a nyilvantartds vezetése, a bejelentésekhez kapcsolodd dokumentumok kezelése.
A munkatarsak kotelesek jelezni a szervezeti integritas felelds részére ha szervezeti integritast
sérté eseményt észlelnek.

A szervezeti integritdst sértd esemény észlelése, feltirdsa
A szervezeti integritast sért6 esemény észlelése a Gamesz munkatarsai, vezetoi, az ellendrzést
végzd belsod és kiilsé szervek, valamint egyéb kiils6 személy részérol térténhet.

A Gamesz munkatdrsa dltal észlelt szervezeti integritdst sértd esemény, a bejelentd védelme,
elismerése s .
Amennyiben a szervezeti integritdst sértd eseményt munkatérs észleli, soron kiviil koteles
értesiteni a kozvetleniil felette allé vezet6t. Amennyiben a munkatars gy itéli meg, hogy
kozvetlen felettese az adott ligyben érintett, akkor a vezetd felettesét kell értesitenie.
Amennyiben a bejelenté nevének elhallgatasat kéri, ugy az eljaras folyamatdban biztositani
kell adatainak a zart kezelését, amelyet csak az intézményvezetd ismerhet meg. Jelentést tevo
személlyel szemben nem alkalmazhaté semmiféle hatranyos elbénas, jelentéséért — kivéve a
szandékosan valdtlan tartalommal megtett jelentést — felelosségre nem vonhat6. A bejelent6t -
amennyiben bejelentése alapjan az {igy feltarasra keriilt - a munkaltatoi jogkor gyakorldja
erkolcsi elismerésben (munkaltatoi dicséret) részesitheti.

Vezetd dltal észlelt szervezeti integritdst sérto esemény

A vezeto altal észlelt szervezeti integritast sértd esemény esetén amennyiben az lehetséges,
sajat hataskorben, az SzMSz szerint meghatarozott feladat-, hataskor és felel6sségi rendnek
megfelelden kell a szervezeti integritdst sérté esemény megsziintetése érdekében a sziikséges
intézkedést meghozni.




Ha a szervezeti integritdst sértd eseményt észleldé vezetd a szervezeti integritist sértd
eseményt valosnak vélelmezi, de tgy itéli meg, hogy az sajat hataskérben csak részben
szlintetheté meg, koteles értesiteni a szervezeti integritasi felelést, valamint az intézményt
fenntarto tarsulds elndkét. Az intézményt fenntartd tirsulds elndkének értesitésekor csatolni
kell a kapcsolodé dokumentumokat és a vezetének az tigyre vonatkozd véleményét, az iigy
tovabbi kivizsgéalasara vonatkozo6 javaslatit. Kiemelt jelentdségli szervezeti integritast sértd
esemény esetén az intézményt fenntartd tarsulas elnokét haladéktalanul értesiteni kell, aki
kezdeményezi a szervezeti integritast sért6 esemény kivizsgalasat.

Belsé ellendrzés dital feltdrt szervezeti integritdst sértd esemény

Amennyiben a bels6 ellendr, ellendrzési tevékenysége soran szabélytalansigot tapasztal a
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérél és a belsé ellenbrzésrdl  sz6l6
370/2011.(XI1.31) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Kiilsd ellendrzési szerv dltal észlelt szervezeti integritdst sértd esemény

Kiilsé ellen6rzési szerv altal végzett ellenérzés szabalytalansdgra vonatkozé megallapitdsait
az ellendrzési jelentés tartalmazza.

A biintetd, szabalysértési, illetve kartéritési eljards meginditisara okot ad6é cselekmény,
mulasztds vagy hidnyossdg gyanuja esetén az ellen6rzé szervezet miikodését szabalyozéd
torvény, rendelet szerint jar el. A szervezeti integritdst sérté eseményre vonatkozé
megéllapitasok alapjan az intézményvezet6jének gondoskodni kell az intézkedési terv
kidolgozasarol és végrehajtasarol.

Kiilsd személy dltal észlelt szervezeti integritdst sértd esemény

Amennyiben kiils6 személy — szerz8déses partner, intézmény, allampolgar — jelzi a szervezeti
integritast sértd eseményt, bejelentését a szervezeti integritas felelésnél kell megtennie.

A bejelent6t — amennyiben az {igy azt lehetdvé teszi, és a bejelentd elérhet6sége rendelkezésre
all — a r4 vonatkoz6 mértékben tajékoztatni kell a megtett intézkedésekrol.

Integritdsi és korrupcids kockdzatokra utalo bejelentések fogaddsa

A bejelentéseket a bejelentdk szoban €s irasban is megtehetik.

Az irasbeli bejelentést alapvetéen kétféle formaban lehet megtenni, egyrészt levélpostai,
masrészt elektronikus uton. Az irott formaban beérkezett bejelentéseket az 4tvétel
idépontjdban érkeztetni, illetve iktatni sziikséges. Az elektronikus formdban benytjtott
bejelentések fogadasara, egy kiilén erre kialakitott elektronikus cim keriilt létrehozasra:
zavodv(@gamesz16.hu. A fenti e-mail cimre érkezett dokumentumok esetében biztositani
kell, hogy azokhoz csak a szervezeti integritas felelos férhessen hozza. Az elektronikus
formaban beérkezett bejelentéseket szintén szikséges a beérkezéskor érkeztetni, illetve
iktatni is.

A szébeli bejelentéseknek szintén két f& formaja van, egyrészt személyesen, mdsrészt
telefonon tehet6k meg. A szobeli bejelentések fogaddsira a szervezeti integritas felelés
jogosult. A szdban tett bejelentéseket jegyzokonyvbe kell foglalni, amelynek a mintajat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben jegyzékoényv felvételére nincs lehetdség, vagy a bejelents védelme indokolja, a
bejelentésrol emlékeztetd vagy feljegyzés is készitheté. A bejelentd kérheti adatainak zartan
torténd kezelését is. Ebben az esetben személyes adatait az ligy iratai kozott, a bejelentés
felvételében kozremiik6dd személy altal alairt zart boritékban kell elhelyezni, melynek
tartalmarol csak a koltségvetési szerv vezetdje tajékoztathatd. Az elkésziilt jegyzokonyveket,
illetve a feljegyzést, vagy az emlékeztetdt az irasbeli beadvanyokhoz hasonldan érkeztetni és
iktatni sziikséges.




A bejelentett kockdzatok és események elozetes értékelése

A bejelentés fogadasat kovetben elsé, de az egyik legfontosabb és legdsszetettebb lépés a
bejelentésben foglalt informéciok értékelése, elemzése. E feladatot a szervezeti integritds
felelés latja el. Abban az esetben, ha az iktatott, a szervezet miikodésével Gsszefiiggd
visszaélésekre, szabalytalansdgokra és integritdsi, valamint korrupciés kockéazatokra
vonatkozo bejelentések nem a szervezeti integritds felel6s részére érkeztek, haladéktalanul
tovabbitani kell szamara.

Az els6dleges értékelés soran vizsgdlni kell azt is, hogy mellézhet6-¢ a bejelentés vizsgalata,
illetve el kell-e azt utasitani. A korabbival azonos tartalmi, ugyanazon bejelent6 altal tett
ismételt bejelentés vizsgalata mell6zhetd, és err6l a bejelent6t frdsban tdjékoztatni kell.
Emellett azonosithatatlan személy &ltal tett bejelentés esetén a vizsgdlat — hasonloan az
eldbbiekhez — szintén mellézhetd. A fent meghatarozott eseteken kiviil akkor is mell6zhetd a
vizsgalat, ha a bejelentd a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomdsszerzéstdl szamitott hat hénap utdn terjesztette eld beadvanyat. A sérelmezett
tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétsl szamitott egy éven tul elSterjesztett bejelentést
érdemi vizsgalat nélkiil lehet elutasitani.

A bejelentések eldzetes értékelésére 8 napja van a szervezeti integritas feleldsnek (el6zetes

vizsgélat). Amennyiben a szervezeti integritds felelos ugy itéli meg, hogy a bejelentés

nem minGsiil integrits targyu bejelentésnek, akkor atteszi a panaszt eljarasra jogosult mas

szervezethez a bejelent6 egyidejii téjékoztatisa mellett.

Amennyiben a bejelentés nem igényel tovabbi intézkedést, akkor az intézmény iratkezelési

szabalyzata alapjan gondoskodik annak irattérba helyezésérol.

A szervezeti integritds felelds a bejelentés értékelését kovetden megvizsgdlja a tovabbi

eljarashoz sziikséges, vagy a bejelentésben jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés

intézéséhez sziikséges tovabbi informacidk rendelkezésre alldsat. Amennyiben sziikséges

intézkedik tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzésérol.

Bejelentés vizgsgdalatanak folyamata

A bejelentés vizsgdlatdnak szempontjai

A szervezeti integritas felel6s a bejelentést az alabbi szempontok alapjan értékeli:
a) a bejelentés jellege (mire vonatkozik),
b) a bejelentés tartalma szerint igényli-e vizsgalat lefolytatasat,
c) a bejelentés igényel-e siirgds intézkedést.
A szervezeti integritds felelds az értékelést kovetden haladéktalanul tdjékoztatja az

intézményvezet6t a bejelentés beérkezésérél és annak targyarol. Amennyiben a bejelentés
nem igényli vizsgélat lefolytatdsat, az intézményvezetd dont a tovabbi eljarasrol.

A szervezeti integritas felelés a bejelentés értékelését kovetden megvizsgalja az eljarasdhoz
sziikséges, vagy a beadvanyban jelzett dokumentumok, valamint a bejelentés intézéséhez
szilkséges tovabbi informdciok rendelkezésre élldsat. Amennyiben sziikséges, intézkedik
tovabbi dokumentumok, informaciok beszerzése irant.

1. Informaciék, adatok gyiijtése, dokumentumok kezelése, vizsgailat lefolytatisa




A bejelentések kivizsgdldsara a beérkezést6l szamitott 30 nap 4ll a szervezeti integritds
felel6s rendelkezésére. Indokolt esetben a szervezeti integritds felelés sajat hatiskdrben
eljarva ezt 30 nappal meghosszabbithatja.

A bejelentések érdemi kivizsgalasdhoz és értékeléséhez  szitkséges informacidk
begytijtésének szempontjai:

a) Az informaciogylijtés eszkdzei a bejelentési jegyz6konyv, a kiils6-, belsé
szakvélemény, a targyi bizonyitasi eszkozok, az okirat és a személyes meghallgatés
jegyzdkonyve.

b) Az informiciégyiijtés soran fel lehet hasznalni azokat az okiratokat &s targyi
bizonyitdsi eszk6zéket, amelyeket az intézmény készitett, illetéleg beszerzett.

c) Az integritasi, valamint korrupciés kockazatokra vonatkozé bejelentések kivizsgalasa
soran kovetett eljarasban minden olyan bizonyiték felhasznalhat6, amely alkalmas a
tényallas tisztdzdsdra. Bizonyiték killondsen: az {igyfél nyilatkozata, az irat, a
tanuvallomés, a szemlérdl késziilt jegyzokonyv, a szakértéi vélemény, a hatosigi
ellendrzésen késziilt jegyzokonyv és a targyi bizonyiték.

A szervezeti integritds felel6s a vizsgalat sordn tudomaséra jutott informécidkat bizalmasan

kezeli, azokat — a szabdlyzatban meghatérozott kivételektél eltekintve — kizarolag a

bejelentés vizsgalatdhoz hasznalja fel.

A partatlansdg, az objektivitas és elfogulatlansig biztositisa érdekében a dokumentumok

atvizsgaldsat csak szakértelemmel és szakmai gondossdggal rendelkezé személy végezheti. A

dokumentumok vizsgélatianak egyarant ki kell terjednic azokra a formai és tartalmi

kovetelményekre, amelyek az egyes dokumentumokra vonatkozd jogszabalyi eldirasok

tartalmaznak. A kell6 bizonyossdg megéllapitisdhoz killsé és belsé szakértd egyarant

igénybe veheto.

A beérkezett dokumentumok iratkezelése (érkeztetés, iktatds, stb.) a szabalyzatban
meghatdrozottak figyelembevételével, az iratkezelési szabélyzat szerint, elkiilonitetten
torténik. Az iratkezelés sordn is figyelemmel kell lenni arra, hogy a szervezeti integrités
felelds a lehet6 legrovidebb idén beliil megkezdhesse a vizsgalatot.

A bejelentésekkel kapcsolatos eredeti iratokat a szervezeti integritds felelés kezeli,
nyilvantartja €s 6rzi. A szervezeti integrités felelds folyamatosan gondoskodik arrél, hogy a
személyes, illetve védett adatokhoz illetéktelenek ne férjenek hozzd, az adatkezelési és
adatvédelmi el6irdsok a teljes eljaras sordn betartasra keriiljenek. A bejelentések iratkezelése
az ligyintézés teljes folyamatéban a szervezeti integritas felelds feladata.

2. A jogsértd allapot kezelése

Amennyiben a szervezeti integritds felel6s ugy itéli meg, hogy a bejelentésben rogzitett,
integritdst sért6 esemény fennélldsa olyan jogsértd allapotot idézett el6, hogy a bejelentést
kévetd azonnali reagdlds elmaraddsa kart okoz, akkor haladéktalanul értesiti errdl az
intézményvezetdt, és javaslatot tesz az integritast sértd tevékenység azonnali felfiiggesztésére
€s a jogsértd allapot megsziintetésére.

3. A vizsgalatlezarisa

A bejelentések kivizsgdlasanak eredményeként a szervezeti integritds felelds jelentést készit,
melyet a vizsgélatra rendelkezésre 4llo hataridd lejartat kovetd 8 napon beliil tovabbit az



intézményvezett felé. A jelentés tartalmazza:
— abejelentés rovid dsszefoglalojat,
— abejelentés alapjan mar megtett intézkedéseket és azok eredményeit,
— avizsgalat nélkiil lezdrhatd tigyek esetében a vizsgilat mellézésének okait,
— azeljaras soran figyelembe vett, illetve mell6z6tt adatokat, bizonyitékokat,
— azeljaras soran megallapitott tényeket,

— azligy lezarasdhoz sziikséges intézkedésekre vonatkozd javaslatokat.

Az intézményvezet az dsszefoglalé jelentés alapjan a kovetkezd dontéseket hozhatja meg:

— amennyiben a vizsgilat megéllapitotta, hogy nem tortént integritst sértd
esemény, akkor a panaszt elutasitja,

— amennyiben a vizsgilat megallapitotta, hogy integritast sérté esemény tortént,
akkor kezdeményezi a hiba kijavitdsit és/vagy az intézményen belili
fegyelmi eljaras lefolytatasat,

— amennyiben a vizsgilat megéllapitotta, hogy a biincselekmény vagy
szabalysértés alapos gyanuja meriil fel, akkor biintetd feljelentést tesz.

A vizsgalat és a dontést kovetden az intézményvezetd intézkedik a feltért problémak okainak
megsziintetésérél, az okozott sérelem orvoslasarol és az egyéb sziikséges eljarasokrol.

Ezt kévetben a szervezeti integritds felelds feladata a feltart hibdk, illetve a jogsértd
magatartds megsziintetése  érdekében  szilkséges  intézkedések  el6készitése  és
végrehajtasdnak nyomon kovetése.
A szervezeti integritis felelés a szervezethez benydjtott integritds bejelentésekrol
kizarélag lokalis médon, szamitogépen, masok 4ltal hozza nem férheté modon évenkénti
nyilvéantartast vezet az alabbiak szerinti bontasban:
— sorszam
— beérkezés ideje
— Dbejelentés modja
— iktatészdm
— bejelentd neve, elérhetdsége (amennyiben rendelkezésre 4ll)
— bejelentés targya
— érintett szervezet vagy személy
— abejelentés alapjan megtett intézkedés leirasa, ideje, iktatészdma, illetve az tigy
lezarasanak oka, ténye
— a bejelentd tajékoztatdsdnak ideje, modja, iktatészdma, tdjékoztatas
mellézésének oka
— megjegyzés

A nyilvantartds mintajat a 2. szdmii melléklet tartalmazza.




1. szamu melléklet

Ugyiratszam: Targy:
Ugyintézo: Melléklet:

JEGYZOKONYV PANASZ/KOZERDEKU BEJELENTES ROGZITESEHEZ,

Bejelentd neve: ...........occovvevvieiiiiiiniiniinnnn, GG oo i v s e s

Eleyhiciosege (belefonmednail): s b st el o s b s i st A L e s

(valasztottat aldhtzni)

modja: telefonon / személyesen

Bejelentés részletes leirdsa

Bejelentd nyilatkozata, tijékoztatasa: :
Kéri-e az tigyben adatainak zartan kezelését? igen / nem (megfelelt alihiizni)

Hozzéjarul-¢ személyes adatai tovébbitdsdhoz a bejelentés alapjén kezdeményezett eljaras

lefolytatdsara hataskérrel rendelkezd szerv részére? igen / nem

A tdjékoztatast milyen titon kéri:telefonon / e-mail-ben / sz6ban / hivatalos levélben (megfelelst aldhizni)

A Gamesz tdjékoztatta a Bejelentt az Ot megilleté jogokrdl és terheld kotelezettségekril. Bejelentd tdjékoztatdst
kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmdnak valddisdgdért biintetdjogi feleldsséggel tartozik és/vagy amennyiben
bejelentése megalapozatlannak bizonyul illetve a bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy
személyes érdekei megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd aldirdsdval tudomdsul veszi e tajékoztatdst!

e o e D

bejelentd (meghatalmazoitja) aldirdsa Gamesz részérdl felvette

A bejelentés javasolt mindsitése (megfelel6t alahtizni):

Panasz /kbzérdeki bejelentés /korrupciégyantis eset /szabalytalansdg /jogszabaly hatdlya al4 tartoz eset
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